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HİZMET SEKTÖRÜNDE BİR İLK:

REAL GRUP ULUSAL KALİTE HAREKETİNE KATILIYOR…
· Hizmet sektöründe Türkiye’nin önde gelen firmalarından bir tanesi olan Real Grup, KalDer Bursa Şubesi’nin katkıları ile Ulusal Kalite Hareketi’ne katılım için “İyi Niyet Bildirgesini” imzaladı. 
Hizmet verilen kuruluşlara ve çalışanlarına teknolojik altyapısı ve eğitim vizyonu ile katma değer sağlayarak, kalite ve güvenilirlik konularında sektöre öncülük etmeyi hedef edinen Real Grup, KalDer Bursa Şubesi’nin katkıları ile “Ulusal Kalite Hareketi”ne katılım için “İyi Niyet Bildirgesi”ni imzaladı.
KalDer tarafından ülkemizdeki tüm özel / kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum örgütlerine dünya çapında kalite seviyesine ulaşmaları ve rekabet güçlerini artırmaları için uygun ortamlar yaratmak amacı ile tasarlanan “Ulusal Kalite Hareketi Ödülü”ne Bursa adına aday olan Real Grup, ilk basamak olan bildirgeyi imzalayarak ödül sürecini başlattı.
Real Grup Yönetim Kurulu Başkanı Sinan Şahin: Hedef Mükemmellik Ödülü
Real Grup’un, kaliteye kuruluşundan itibaren büyük önem verdiğini ifade eden Real Grup Yönetim Kurulu Başkanı Sinan Şahin : ”ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi ve OHSAS 18001:2007 - İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi Belgesi gibi kendi iştigal konularımız ile ilgili önemli yeri olan sertifikaları şirketlerimiz kullanıyor. Kalite süreçlerini doğru analiz ederek ve doğru yöneterek iş yapış modellerimizi düzenli olarak iyileştiriyoruz. Temel hedefimiz sürekli iyileştirme olduğu için sorgulayan ve iş süreçlerini sürekli gözden geçiren bir şirket yapısı kurduk. Bu yapının avantajını da hizmet verdiğimiz şirketlerde görüyoruz” dedi.
Şahin açıklamasında; “Kalitenin kâğıt üzerinde kalmadan bir yaşam felsefesi olması gerektiğine inanıyoruz. Bu sayede gerçekten sistemli bir çalışma düzeni kurulabilir. Aksi taktirde birçok insan için kalite sistemleri gereksiz evrak işleri olarak anlaşılmaktadır. Bizler 4500 çalışanımız ile birlikte kaliteye inanan ve önem veren bir takımız. Bu sayede hedefimiz olan ‘Kalite Mükemmellik Ödülü’ne kısa sürede ulaşacağımıza inanıyorum. Doğum yeri Bursa olan firmamızın kentine de bir armağanı olarak kabul edilmesini umuyorum” diyerek konuşmasını tamamladı.

KalDer Bursa Şubesi Başkanı Emin Direkçi: Bu hizmet sektörü için bir ilk 

Toplantıya katılan ve kısa bir konuşma yapan KalDer Bursa Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Emin Direkçi; “Hizmet sektöründen bil ilk olarak Real Grup ilk hizmet sektörü firması. Bu kalite güveni ve süreçleri açısından çok önemli bir adım. Bu nedenle Bursa adına ve ülkemiz kalite bilinci adına bu adımı attıkları için kendilerini kutluyorum” dedi.
Konuşmalar sonrasında kutlama pastasının kesildiği etkinliğe, KalDer Bursa Şubesi temsilcileri ve Real Grup çalışanları katıldılar.

REAL GRUP

REAL HİZMET LTD. ŞTİ. 1996 yılında hizmet vermeye başlamış olup, 2004 yılında çıkan Özel Güvenlik yasası ile güvenlik hizmetleri ayrılarak REAL GÜVENLİK LTD. ŞTİ. kurulmuştur.

2008 yılında yapılanma sürecinde oluşan aşağıdaki şirketler ile birlikte verilen tüm hizmetler REAL GRUP adı altında toplanmıştır.

· Real Hizmet Ltd. Şti.

· Real Güvenlik Ltd. Şti.

· Real Teknik Ltd. Şti.

· Real İnsan Kaynakları ve İşgücü Ltd. Şti.

Kendini, müşterilerinin stratejik iş ortağı olarak gören REAL Şirketleri, hizmet türlerini, müşteri ve çalışan sayısını arttırarak 2010 yılında; 22 farklı ilde, 169 ayrı projede yaklaşık 4.500 personel kadrosuna ulaşmıştır.

Birçok farklı alanda çözümler üreten REAL Şirketleri;

· Hizmet verilen kuruluşlara ve çalışanlarına katma değer sağlamayı,

· Teknolojik yenilikleri kullanarak ve eğitim ile verimliliği arttırmayı,

· Kalite ve güvenilirlik konularında sektöre öncülük etmeyi,

· Sürekli ve kalıcı bir rekabet üstünlüğü sağlayacak stratejiler üretmeyi,

· Üretim öncesi ve sonrası süreçlerin yönetimi
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